به نام يكتاي بي همتا

دستورالعمل رويت صورت حساب ويزاكارت در اينترنت
1. در قسمت address bar : آدرس زير را تايپ نماييد:
http://www.ibank.az/ 
2. login  و password  خود را در صفحه اي كه مشابه زير است وارد نماييد:
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Password

. Log in
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3. Login  شما در نامه همراه كارت قبلاً در اختيارتان قرار گرفته و معمولاً به صورت Rbb5***** تعريف شده است (بينrbb  و اعداد نبايد فاصله باشد ). درخصوص كلمه عبور يا password: همان اصل كلمه Password به صورت default براي كارت جنابعالي درنظر گرفته شده كه پس از يك بار ورود به اينترنت و رويت گردش كارت شما، قابل تغيير است. درصورت تغيير رمز و بروز مشكل در دسترسي مجدد به گردش حساب خود لطفاً از طريق شماره تلفن و پست الكترونيك زير اقدام فرماييد.

	

	Support:
	Phone   : (+99412) 4323136  Mrs.aynur mammadova ((مسلط به زبان فارسي 

Phone   : (+99412) 4347361

Phone   : (+99412) 4347356/57/58/59/60/62, ext. ( 222 , 200 )      

 Email: info@royalbank.az   aynur.mammadova@royalbank.az 


4.  در ابتدا زبان سايت را به انگليسي تغيير دهيد .هر يك از مشتركين كارت با استفاده از نام كاربر و رمز عبور قادرند تراكنش هاي انجام شده از كارت را با تاخير حدود 3 تا 4 روز كاري مشاهده نمايند (البته بعضي از تراكنش ها ممكن است بدليل تاخير فروشنده در ارسال اطلاعات ، ديرتر در سايت قرارگيرد) . لذا صورت حسابي از طريق پست براي ايشان ارسال نخواهد شد. استفاده كنندگان از كارت اعتباري تا هشتمين روز هر ماه ميلادي، تراكنش هاي انجام شده از كارت طي ماه ميلادي قبل ( روز اول تا روز آخر ماه ميلادي قبل) را چاپ نموده و ضمن مراجعه به شعبه متبوع خود نسبت به تسويه هزينه هاي انجام شده اقدام مي نمايد. دارنده كارت متعهد است ظرف مدت مقرر نسبت به تأمين موجودي حساب خويش اقدام نمايد در غير اينصورت مشمول جريمه تأخير خواهد گرديد. در اينترنت، چند نوع حساب مختلف بابت هر كارت رويت مي شود كه شماره دلاري  (  ******-011-3812)   يا شماره  يورويي     ( ******-044-3812) حساب مرتبط با كارت مي باشد و پس از انجام هزينه از كارت در كنار آن گزينه اي به نام Check فعال مي شود و به منظور مشاهده ريز تراكنش هاي كارت، بايستي روي اين عبارت كليك شود ، پس از آن در صفحه بعد با درج دوره زماني مربوط در قسمت DATE FROM , DATE TO در صفحه بعد اطلاعات قابل رويت مي گردد .نكته :(براي جلوگيري از ابهام ، از ورود به ساير بخشهاي غير مرتبط خودداري فرماييد )  همچنين تنها عبارات انگليسي مربوط به ريز تراكنش حساب مد نظر قرار گيرد و مبالغ هزينه ماه مربوط جمع بسته شود و تا روز هشتم ماه بعد به بانك پرداخت گردد .  توجه به اين نكته ضروري است كه به منظور اجتناب از پرداخت interest  توسط دارنده كارت به بانك صادر كننده بدليل خصوصيات خاص نرم افزار ، مبلغ مانده كارت مندرج در كنار حساب كارت به شماره دلاري  (  ******-011-3812)   يا شماره يورويي ( ******-044-3812) به صورت default صفر منظور گرديده است و تا زماني كه از كارت استفاده نشده،‌ مقابل تمام اقلام صرفاً مبلغ صفر ديده مي شود .  نكته : به منظور محاسبه مانده حساب خود مي بايست گل هزينه هاي خود فقط ستون debit شامل جزئيات هزينه كرد شما به زبان انگليسي (به عبارات آذري توجه نشود ) را در ماه آخر جمع بسته ، و از رقم سقف كارت خود كم نماييد البته هر چند كه اين رقم نيز واقعي نمي باشد زيرا ممكن است هزينه هاي ديگري داشته باشيد كه هنوز توسط clearing visa در سايت قرار نگرفته باشد بنابراين بهتر است با فاكتورهاي خود تطبيق دهيد يا باcustomer service  بانك رويال (شماره هاي ذكر شده در صفحه قبل) براي مانده دقيق تماس حاصل فرماييد. نكته مهّم : در صورتيكه مشتريان با كارت خود خورو اجاره نمايند يا هتل رزرو كنند و موارد ديگر... معمولا مبلغي از كارت توسط متصدي مربوط بلوكه مي شود كه پس از 45 روز مجدا به كارت بر مي گردد بنابراين دارندگان كارت مي بايست دقت نمايند سقف كارت آنها پوشش لازم را داشته باشد همچنين مبلغ بلوكه شده در صورتحساب اينترنتي مشتري مشخص نمي باشد لذا در صورتيكه كارت مانده داشته باشد ، به اندازه مبلغ بلوكه شده كارت داراي مانده غيرفعال است و امكان خرج كردن آن تا زمان آزاد شدن از طرف فروشنده و يا متصدي مربوطه وجود ندارد ، بنابريان از طرف بانك كارگزار و بانك توسعه هيچ اقدامي متصور نمي باشد .
5 . موكداً‌ توصيه مي شود در هر صفحه اي از سايت كه هستيد، دقت فرماييد حسابي كه انتخاب فرموديد، شماره دلاري  (  ******-011-3812)   يا شماره  يورويي  ( ******-044-3812))  با شد در غير اين صورت فهرست كامل هزينه ها قابل مشاهده نخواهد بود.
6.  مطلب مهم تر اين كه دوره زماني مورد نظر را Date from (فرضاً  01-10-2009) وDate to (31.10.2009)  وارد نموده تا ريزصورت حساب يك ماه قابل رويت باشد. منظور از variant2 اين است كه زبان مورد نظر انگليسي باشد لذا آن را تغيير ندهيد. كل مطالب قابل تبديل به فايل excel است كه در آن تمام قابليت هاي محيط excel من جمله جمع بستن اقلام هزينه هاي ويزاكارت درماه مورد نظر وجود دارد.
7.  لطفاً هنگام مراجعه به شعبه به منظور تسويه (حداكثر تا هشتمين روز ماه ميلادي بعد) يك نسخه خوانا و جامع از اين صورت حساب را همراه داشته باشيد و به مسوول مربوطه تحويل فرماييد.
8 .  درصورت هرگونه اعتراض به اقلام صورت حساب اعم از تكراري، غير قابل قبول و.........
توجه : بانك كارگزار و كمپاني ويزا تحت هيچ شرايطي اعتراضات مربوط به سوء استفاده اينترنتي از كارت را ترتيب اثر نخواهند داد .  

خواهشمند است نسبت به تكميل و امضاي فرم اعتراض و تهيه پرينت صورت حساب مربوطه و اسناد و مدارك دال بر تاييد اعتراض شامل هر نوع voucher ، رسيد اينترنتي و نظاير آن و اسكن و ارسال كليه موارد به بانك آذربايجان واحد كارت info@royalbank.az همراه با نسخه رونوشت به مديريت امور بين الملل (از طريق پست الكترونيك creditcard@edbi.ir) و شعبه ذيربط به وسيله نمابر اقدام و حدود 45 روز بعد نتيجه را از شعبه و درصورت عدم دريافت پاسخ كارگزار تا آن زمان توسط شعبه، از مديريت امور بين الملل به صورت تلفني پيگيري فرماييد. شايان ذكر است در كليه موارد اختلاف حساب و اعتراض، در نهايت نظريه ويزا (Visa Clearance) كه از طريق Azari card و كارگزار صادر كننده كارت دريافت مي شود، ملاك عمل و مورد قبول خواهد بود.
اميد است استفاده از كارت ضمن تسريع و تسهيل امور شما دارنده محترم كارت، رضايت خاطر جنابعالي را نيز به ارمغان آورد.
	Customer service 

	Support:
	Phone   : (+99412) 4323136  (24 HRS)
Mrs. Aynur Mammadova (مسلط به زبان فارسي( 

Phone   : (+99412) 4347361

Phone   : (+99412)4347356/57/58/59/60/62,

 ext. ( 222 , 200,205.206)      

 info@royalbank.az   aynur.mammadova@royalbank.az Email:  


مديريت امور بين الملل - دايره كارت اعتباري ارزي 
نشاني : تهران ، نبش خيابان 15 بخارست، برج توسعه صادرات،طبقه هشتم تلفكس:  88703462

Email:creditcard@edbi.ir , Hengameh.Khorram@edbi.ir
www.edbi.ir
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