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گامی جدید

هم اکنون در اکثر کش��ورهای پیش��رفته، بانک ه��ا خدمات بر خط 
)ONLINE( را برای مش��تریان خود فراهم آورده اند. با اس��تفاده از این 
فنآوری، مش��تریان عملی��ات مالی و پرداخت های خ��ود را بدون نیاز به 
حض��ور در بانک ها، به راحتی انجام می دهند. بانک توس�عه صادرات 
ایران نیز به منظور کسب رضایت مشتریان و تسهیل در مبادلات تجاری 
و نقل و انتقال وجوه به س��رعت خود را به فنآوری نوین تبادل اطلاعات 
مجهز و با راه اندازی سیس��تم فراگیر یکپارچه رایانه ای )س�فیر( و ارائه 
ان��واع خدمات بانکداری الکترونیک، برای اعتلای توس��عه بانکداری نوین 

در کشور تلاش نموده است. 
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بخش مربوط به خدمات پول الکترونیک سیستم سفیر، سه مجموعه 
را شامل می شود.

1. ان�واع کارت: )که یکی از ابزارهای مهم دسترس��ی به حس��اب 
مشتری می باشد(.

2. ان�واع پایانه ها: )که امکان ارائه خدمات مورد نظر مش��تریان را 
فراهم می آورند(.

3. ان�واع خدم�ات: )که از طریق پایانه های مج��ازی و فیزیکی در 
شعب، محل کار و منزل مشتریان قابل دریافت می باشد(.

نـح�وه اس�تـفـاده از خـدم�ات بـانـک�داری 
الکتـرونیـک سفـیـر

ب��رای اس��تفاده از خدمات ONLINE سیس��تم س��فیر لازم اس��ت 
مشتریان نسبت به انجام موارد زیر اقدام نمایند:

 افتتاح یکی از انواع حساب های سفیر در شعب بانک.
 دریافت کارت و رمز مربوطه

 دریاف��ت رمز دوم کارت از طریق دس��تگاه خودپرداز )ATM( برای 
استفاده از تلفن بانک، خریدهای اینترنتی و سایر پایانه های مجازی.

 عضویت در سیس��تم بانکداری اینترنتی س��فیر از طریق س��ایت
 https://esafir.edbi.ir و دریاف��ت دس��تگاه رمزن��گار )OTP( از 

ش��عب   بانک

انواع کارت بانک ها
 کارت بانک توسعه

 بن کارت توسعه
 کارت هدیه توسعه

 کیف کارت توسعه )بزودی(
 کارت خانواده توسعه )بزودی(
 کارت اعتباری توسعه )بزودی(



9 یکپارچه رایانه ای سیستم فراگیر

 کارت بانک توسعه
کارت بانک توس��عه ابزاری اس��ت کارآمد که مشتریان با استفاده از آن 
می توانند بدون نیاز به حضور در شعبه و در تمامی ساعات شبانه روز از طریق 
 ,MOBILE( پایانه های ارائه کننده خدمات الکترونیکی بانک های عضو شتاب
ATM ,PINPAD ,POS ,INTERNET( نس��بت ب��ه انجام عملیات واریز و 
برداشت وجه، انتقال وجه بین حساب های مختلف، پرداخت قبوض و خرید 

کالاها و خدمات، دریافت مانده حساب و... اقدام نمایند.

 بن کارت توسعه
بر طب��ق آئین نامه نظام بانکداری الکترونیک، دس��تگاه های اجرایی 
موظ��ف هس��تند پرداخت های غیر نق��دی به کارکنان خ��ود را از طریق 
کارت ه��ای بانکی فاق��د قابلیت برداش��ت نقد و قابل اس��تفاده از طریق 
پایانه ه��ای فروش و درگاه ه��ای پرداخت اینترنتی ارائ��ه نمایند. کاهش 
حجم اسکناس در گردش، ارتقاء سطح بهداشت جامعه و صرفه جویی در 

هزینه های ملی از مزایای مهم بن کارت توسعه می باشد.

 کارت اعتباری توسعه
بانک توسعه صادرات ایران با ارائه کارت اعتباری توسعه، امکان خرید 
کالا و خدمات بدون داش��تن موجودی در حس��اب را برای مشتریان خود 
فراهم می نماید. س��قف اعتبار این کارت ها توس��ط بانک تعیین ش��ده و 
مشتریان طی یک مهلت معین پس از انجام هر خرید، وجه صورت حساب 

خود را طبق دستورالعمل مربوطه پرداخت می نمایند.

 کارت هدیه توسعه
یکی از مظاهر فرهنگ غنی ایران، س��نت پسندیده هدیه دادن است. 
در اغلب موارد انتخاب هدیه مطابق س��لیقه ها و نیازمندی های ش��خص 
هدیه گیرنده بسیار دش��وار است. کارت هدیه توسعه ضمن آنکه سهولت 
لازم را ب��رای هدیه دهنده فراهم م��ی آورد، قدرت انتخاب را نیز به هدیه 
گیرنده می دهد. این کارت با مبالغ مورد نظر مشتری صادر گردیده و در 

تمامی پایانه های فروش قابل استفاده می باشد.

 کیف کارت توسعه
با اس��تفاده از کیف کارت توس��عه، برخی محدودیت های کارت های 
مغناطیس��ی که لازمه اس��تفاده از آن ها ایجاد ارتباط ONLINE و صرف 
زمان لازم است، مرتفع شده و پرداخت های خرد از جمله پرداخت کرایه 
تاکس��ی و اتوبوس و خرید از سوپر مارکت ها و... به صورت OFFLINE و 

در حداقل زمان ممکن امکانپذیر خواهد بود.
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معرف�ی بعض�ی پایانه های ارائ�ه کننده خدمات 
بانکداری الکترونیک

 )ATM( خودپرداز 
 )POS( پایانه فروش 

)Bank Telephone( تلفن بانک 
)Bank Mobil( همراه بانک 

)Bank Internet( بانکداری اینترنتی 

)ATM( خودپرداز 
 Automatic Teller Machine معادل اختصاری عبارت ATM
بوده و دس��تگاهی است خودکار و بسیار دقیق که با استفاده از آن انجام 
خدماتی ش��امل واریز، برداش��ت، انتقال وجه، پرداخت قبوض و دریافت 

مانده حساب برای دارندگان کارت بانک امکانپذیر می باشد.

)POS( پایانه فروش 
معادل اختصاری عب��ارت Point of Sales بوده و یکی دیگر از پایانه های 
مورد استفاده جهت ارائه خدمات به دارندگان کارت می باشد. این دستگاه در 
مراکز عرضه کالا و خدمات نصب گردیده و با استفاده از آن امکان خرید کالا 

و خدمات بدون نیاز به پرداخت وجه نقد میسر می گردد.

 Bank Telphone تلفن بانک سفیر 
با اس��تفاده از سیس��تم تلفن بانک س��فیر، مش��تریان می توانند )از 
طریق ش��ماره تلف��ن 2722 - 021( به صورت ش��بانه روزی از خدمات 

زیر بهره مند گردند:
 دریافت مانده حساب و صورتحساب
 پرداخت وجه قبوض خدمات شهری

 مسدود نمودن کارت
 اطلاع از وضعیت چک صادره

 دریافت و تغییر رمز حساب سفیر

Bank Mobile همراه بانک سفیر 
با اس��تفاده از همراه بانک سفیر، مش��تریان گرامی قادر خواهند بود 
خدماتی ش��امل انتقال وج��ه، پرداخت قبوض، دریاف��ت مانده و گردش 

حساب و اطلاعات تراکنش های خاص را دریافت نماید.
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Bank Internet بانکداری اینترنتی سفیر 
اینترن��ت یک��ی دیگ��ر از پایانه های مه��م ارائه خدم��ات بانکداری 
الکترونیک اس��ت. مشتریان، با استفاده از این س��امانه می توانند نسبت 
ب��ه انجام خدمات مورد نیاز خود، ش��امل انتقال وج��ه، پرداخت قبوض، 
دریافت صورت حساب، دس��تور پرداخت اقساط در سر رسید معین و ... 

اقدام نمایند.

معرفی خدمات بانکداری الکترونیکی سفیر 
دارندگان حس��اب سفیر در بانک توسعه صادرات ایران با استفاده از 
انواع کارت و پایانه های بانکداری الکترونیکی می توانند نس��بت به انجام 

عملیات بانکی و مالی خود به شرح ذیل اقدام نمایند‍.

 دریافت صورتحساب
برای اطلاع از مانده حس��اب و یا دریافت صورتحس��اب می توان به 

یکی از روش های زیر اقدام نمود:
 استفاده از تلفن بانک

 استفاده از بانکداری اینترنتی سفیر
 ATM استفاده از 

 استفاده از دستگاه POS )برای اطلاع از مانده حساب(
 استفاده از همراه بانک سفیر

 طرح خدمت
در راس��تای صرفه جویی و اصلاح الگوی مصرف و به منظور توس��عه 
همکاری های مش��ترک ش��بکه بانکی، طرح خدمت مابین بانک توسعه 
صادرات ایران و بانک ملی ایران عملیاتی گردیده اس��ت و به زودی تفاهم 
نامه مربوطه با بانک های صادرات و صنعت و معدن نیز منعقد خواهد شد. 

قابلیت و ویژگی های این طرح عبارتند از:
 امکان واریز وجه به کلیه حساب های متمرکز تمامی بانک های عضو 

طرح خدمت از طریق شعب بانک های عضو. 
 پرداخت وجه چک های صادره توسط هریک از مشتریان بانک های 

عضو طرح خدمت در هر یک از شعب بانک های عضو.
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 عملیات حواله و انتقال بین بانکی

)ACH( 1.سامانه پایا

این سامانه برای پرداخت های با مبالغ خرد و تعداد زیاد و به صورت 
بین بانکی طراحی گردیده اس��ت. موارد ذیل از جمله خدمات قابل ارائه 

در این سامانه می باشد.
 پرداخت حقوق کارکنان شرکت ها و سازمان ها: با استفاده از طرح 
پایا حس��اب سازمان پرداخت کننده می تواند در یک بانک و حساب 

کارکنان در بانک های مختلف باشد.
 پرداخت سود سهام که در این خصوص نیز حساب پرداخت کننده سود 

می تواند در یک بانک و حساب سهامداران در شعب بانک ها باشد.
 پرداخت اقساط تسهیلات.
 حواله های بانکی انفرادی.

2. انتقال بین بانکی وجه از طریق کارت بانک )طرح سحاب(

مش��تریان می توانند برای انجام عملیات حواله الکترونیکی از طریق 
کارت به شرح زیر اقدام نمایند:

 انتقال وجه از کارت بانک توس��عه به کارت بانک توس��عه از طریق 
ATM و شعب شبکه بانکی.

 انتقال وجه از کارت بانک توس��عه به کارت بانک س��ایر بانک ها و 
بالعکس از طریق ATM و ش��عب بانک توسعه صادرات ایران و بانک 

صادر کننده کارت مربوطه.

3. حواله بین بانکی از طریق حساب مشتریان )طرح ساتنا(

با اس��تفاده از این خدمت دارندگان حس��اب نزد شعب بانک توسعه 
ص��ادرات ای��ران می توانند با مراجعه به یکی از ش��عب بانک، مبلغ مورد 
نظر خود را به هر یک از حس��اب های مورد نظر در ش��عب سایر بانک ها 

حواله نمایند.

4. انتقال بین بانکی وجه از طریق اینترنت

از جمله خدمات مهمی که از طریق سیس��تم س��فیر ارائه می ش��ود 
انتقال وجه بین حساب مشتریان در بانک توسعه صادرات ایران و انتقال 

بین بانکی از طریق سیستم بانکداری اینترنتی سفیر می باشد.
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 پرداخت قبوض
مشتریان می توانند برای پرداخت وجه قبوض خدمات شهری و سایر 

پرداخت ها به یکی از روشهای زیر اقدام نمایند:
 تلفن بانک سفیر

 بانکداری اینترنتی سفیر
 ATM دستگاه 

 همراه بانک سفیر
 POS دستگاه 

 خرید کالا و خدمات
پس از افتتاح حس��اب س��فیر در یکی از شعب بانک توسعه صادرات 
 POS ایران و دریافت یک��ی از انواع کارت بانک ها، انجام خرید از طریق
و ی��ا پایانه های اینترنتی امکان پذیر می باش��د. لازم به ذکر اس��ت برای 
 ATM انجام خریدهای اینترنتی، دریافت رمز دوم کارت از طریق دستگاه

ضروری است.

امور کاربران
 رمز اول کارت

این رمز برای استفاده از کارت بانک های توسعه در دستگاه خودپرداز 
)ATM(، پایانه فروش��گاهی )POS( و کارتخوان ش��عب )PINPAD( در 

نظرگرفته شده است که به همراه کارت، تحویل متقاضی می شود.

 رمز دوم کارت
ای��ن رمز برای ایجاد امنیت بیش��تر طراحی ش��ده اس��ت و مربوط 
به تراکنش هایی اس��ت ک��ه بدون اس��تفاده فیزیک��ی کارت و از طریق 
پایانه هایی مانند بانک��داری اینترنتی، همراه بانک، تلفن بانک و... با وارد 
نمودن شماره کارت انجام می شود. رمز دوم کارت از طریق دستگاه های 

خودپرداز بانک توسعه صادرات قابل دریافت می باشد.

 رمز حساب سفیر
این رمز برای اس��تفاده از خدمات بانکداری اینترنتی، همراه بانک و 
تلفن بانک سفیر کاربرد داشته و از طریق تلفن بانک یا مراجعه به شعب 

قابل دریافت می باشد.
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 دستگاه رمزنگار
برای افزایش ضریب امنیتی ارائه خدمات از طریق سیستم بانکداری 
اینترنتی س��فیر از رمز خاصی که توسط دستگاه رمزنگار تولید می گردد 
استفاده می شود. دستگاه رمزنگار پس از درخواست عضویت در سیستم 
بانکداری اینترنتی س��فیر به آدرس https://esafir.edbi.ir توس��ط 

شعب به مشتریان تحویل می گردد.

توصیه های مهم به کاربران
1. به هیچ وجه کارت خود را در دسترس اشخاص ثالث قرار ندهید.

2. از قراردادن کارت در مجاورت میدان های مغناطیس��ی )موبایل، 
آهنرب��ا، تلویزیون، دزدگیر، باند ضبط، گیرنده های حفاظتی ورودی 

سازمان ها و فرودگاه ها و...( جداً خودداری نمائید.

3. پس از دریافت کارت بانک های توسعه به نزدیکترین دستگاه خودپرداز 
این بانک مراجعه و نسبت به تغییر رمز کارت خود اقدام نمائید.

4. رمز کارت، امضای الکترونیکی شماس��ت. لذا توصیه می ش��ود از 
افشای آن نزد دیگران و یا درج آن بر روی کارت جداً خودداری و در 

صورت فاش شدن رمز، سریعاً نسبت به تغییر آن اقدام نمائید.

5. ع��ددی را برای رمز خود تعیین نمائید که بتوان آنرا به راحتی به 
خاطر سپرد.

6. چنانچه رمز کارت در سه نوبت متوالی )حتی با فاصله زمانی زیاد( 
اشتباه وارد گردد، کارت غیر فعال خواهد شد.

7. درص��ورت مفقود یا غیر فعال ش��دن کارت، مراتب به نزدیکترین 
شعبه بانک توسعه صادرات اطلاع داده شود.

8. چنانچه از بانکداری اینترنتی سفیر استفاده می نمائید لازم است 
در حفظ و نگهداری دستگاه رمزنگار کوشا باشید.
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 اداره خدمات الکترونیک و کارت
تلفن: 88707858-59 

پست کشیک )شبانه روزی(: 88554823 و 09122145164 
دورنگار: 88707850

cardbank@edbi.ir :پست الکترونیکی

 اداره امور مشتریان و هماهنگی شعب
تلفن: 88707853

ارتباط با ما
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شعب تهران

کد شهرشماره رئیسنام شعبهکد شعبه

8872998221مرکزی1301

8896372721بلوار کشاورز1310

2226260021میرداماد1322

2270845021تجریش1322

3311567521پامنار1327



17 یکپارچه رایانه ای سیستم فراگیر

شعب شهرستان

کد شهرشماره رئیسنام شعبهکد شعبه

2819518252آستارا1312

2221070861اراک1330

3462221441ارومیه1313

2225551311اصفهان1308

2202870611اهواز1316

3383744841ایلام1335

2243100761بندرعباس1324

5561888771بوشهر1314

5572900411تبریز1307

2348320711شیراز1305

32763-5242831قشم1311

7751012251قم1326

2230903341کرمان1315

2764-4420791کیش1328



بانک توسعه صادرات ایران18

کد شهرشماره رئیسنام شعبهکد شعبه

2326999171گرگان1309

7618550511مشهد خیام1306

8256801811همدان1317

2223337741یاسوج1340

5250666351یزد1302

545  1-4443390چابهار1323

4205525661خرم آباد1318

3223048131رشت1321

3218827541زاهدان1338

3231001241زنجان1319

231 5-4436024سمنان1332

2256490151ساری1303

8231925831کرمانشاه1320

904381-2240900شهرکرد1339

2245704281قزوین1331



19 یکپارچه رایانه ای سیستم فراگیر

کد شهرشماره رئیسنام شعبهکد شعبه

2241800451اردبیل1334 /د

6624766871سنندج1333 /د

نمایندگی ها

کد شهرشماره رئیسنامکد شعبه

2227241584بجنورد1336 /د

4442969561بیرجند1337 /د
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یادداشت
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یادداشت
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یادداشت
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یادداشت




